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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BLUEMU SP. Z 0.0.
OBOWIAZUJA OD 01.03.2022 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i ustugach powigzanych jest BIUEmu Sp. z 0.0. zwane dalej , Organizatorem”. Dane Organizatora: BIUEmu sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Krélowej Jadwigi 29/17, 30-209 Krakéw, NIP: 6772441434, REGON:
382425309, wpis do rejestru Organizatorow Turystyki i Podmiotéw Utatwiajgcych Nabywanie Ustug
Turystycznych nr Z/21/2019, nr ewidencyjny 22450.

2. Prawa i obowigzki Uczestnikdw imprezy turystycznej oraz Organizatora okredlajg przepisy niniejszego
Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy
z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach urystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361,
tekst jednolity).

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Podréznym,
a Organizatorem nastepuje w momencie podpisania Umowy przez Klienta i przedstawiciela Organizatora

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowigzany jest w ciggu 24 godzin od daty
zgtoszenia dokonaé optaty rezerwacyjnej. Pozostatg kwote Klient wptaca w terminach okreslonych w umowie
dotyczacej danej imprezy.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowaé anulowanie Umowy.
. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALtU W IMPREZIE

1. W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajgcych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy, Podrdzinego o tresci zmian. Podrdiny, po uzyskaniu informacji od Organizatora,
obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowa¢ Organizatora
czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem
whiesionych przez niego optat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepczg impreze, jesli jest oferowana.

2. Organizator po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyiszy¢ cene imprezy jako bezposredni skutek
zmiany: a) Wysokosci podatkéow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty,
ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, b)
Kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie
20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku w
sposob jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej obliczenia.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajgcej obnizeniu nastepujacych kosztow: b. Wysokosci
podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktdore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, c. Kursow walut majgcych znaczenie dla danej imprezy, ktore nastgpito po zawarciu umowy, a
przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Podréznego Organizator przedstawia dowdd poniesionych
kosztow obstugi.
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3. Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany
warunkow umowy o udziat w imprezie turystycznej takze w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a Organizator
poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym
nosniku.

4. Jezeli Podrézny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator
nie zapewnienia Podréoznemu przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.

5. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpi¢ wytgcznie w formie oswiadczenia
ztozonego w formie pisemnej lub dokumentowej bezposrednio u Organizatora

6. W razie rezygnacji przez Podréznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania catosci wptaconej kwoty

7. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie, gdy Podrézny odstgpit od Umowy przed rozpoczeciem imprezy z uwagi na
wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przewdz uczestnikdw do miejsca docelowego.

8. Powyzsze koszty naliczane s3 od catkowitej kwoty rezerwacji. W/w koszty dotyczg rowniez Podréznych, ktérzy
z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.

9. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:
a) liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb
podana w Umowie, a Organizator poinformowat uczestnikdw imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie z tytutu
rozwigzanej Umowy.

Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznosci przesuniecia terminu imprezy.
Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji
lub rozwigzania Umowy.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. W przypadku imprez krajowych Organizator na mocy zawartej z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia nr 129248 z dnia 20.02.2019, oswiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy turystycznej jest
zgtoszony do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.
2. Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczani zostajg w firmie UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na kwote
1000 zt od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

3. W przypadku imprez krajowych Uczestnik oswiadcza za siebie i za innych Uczestnikdéw imprezy, w imieniu
ktorych dokonuje zakupu i ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie
turystycznej otrzymat i zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkdw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz z Kartg Produktu
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

4. W przypadku imprez zagranicznych Organizator na mocy zawartej z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia nr 129248 z dnia 20.02.2019 r., oswiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy
turystycznej jest zgtoszony do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy
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generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podrdze. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie turystyczne;.

5. Uczestnicy imprez zagranicznych odbywajgcych sie na terenie Europy ubezpieczani zostajg w firmie UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 10000 euro od kosztédw leczenia, 2000 euro od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw oraz od utraty bagazu na kwote 200 euro. Ubezpieczenie nie zawiera zwyzki za choroby przewlekte.
W dniach, w ktdérych program imprezy turystycznej obejmuje aktywnosci zaklasyfikowane przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jako sporty wysokiego ryzyka, ubezpieczenie zawiera zwyzke za sporty wysokiego
ryzyka.

6. Uczestnicy imprez zagranicznych odbywajgcych sie na poza Europg ubezpieczani zostajg w firmie UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczern S.A. 30000 euro od kosztow leczenia, 4000 euro od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oraz od utraty bagazu na kwote 400 euro. Ubezpieczenie nie zawiera zwyzki za choroby przewlekte.
W dniach, w ktdérych program imprezy turystycznej obejmuje aktywnosci zaklasyfikowane przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jako sporty wysokiego ryzyka, ubezpieczenie zawiera zwyzke za sporty wysokiego
ryzyka.

7. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik oswiadcza za siebie i za innych Uczestnikow imprezy, w imieniu
ktorych dokonuje zakupu i ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o Udziat w imprezie
turystycznej otrzymat i zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Kontynenty UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia Kontynenty UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
8. Uczestnik ma mozliwosé¢ do maksymalnie 5 dni od dokonania rezerwacji wykupienia za posrednictwem
Organizatora dodatkowego ubezpieczenia w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. od kosztéw rezygnacji
uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych, takich jak np. nieszczedliwy wypadek, nagte zachorowanie,
przedwczesny pordd, Smierc¢ osoby bliskiej czy powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego. Ogdlne warunki tego
ubezpieczenia zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Kontynenty UNIQA Towarzystwa Ubezpieczen
S.A. i sg dostepne u Organizatora oraz na jego stronie internetowej. Uczestnik moze dokonac¢ zakupu takiego
ubezpieczenia we  wtasnym  zakresie poza  Organizatorem i u innego ubezpieczyciela.
8. W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji uczestnictwa w imprezie za
posrednictwem Organizatora w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Uczestnik oswiadcza za siebie i za innych
Uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych dokonuje zakupu ubezpieczenia, ze otrzymat i zapoznat sie z Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo Ubezpieczern S.A. oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia
Kontynenty UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

9. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przez podmioty
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow
Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa
do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

10. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul.
Chtodnej 51 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania
danych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczern S.A. znajduje sie na stronie https://www.uniqa.pl/dane-
osobowe/.

V. ZWROT CENY
1. W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podréznemu
przystuguje prawo zwrotu dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem
planowanej imprezy w terminie okreSlonym w pkt. 1l art. 10 niniejszych  Warunkdw.

VI. OBOWIAZKI PODROZNEGO
1. Podrdézny obowigzany jest na miejscu zbiérki posiadaé: Umowe o udziat w imprezie turystycznej, dowdd
wptaty, a takze wazny i odpowiedni dokument tozsamosci uprawniajgcy Podréznego do przekroczenia granicy z
danym panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow tranzytowych —odpowiednio dowdd osobisty
lub paszport). Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci - bez
wzgledu na wiek.
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2. Podrdézny ma obowigzek poinformowac Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie
realizacji imprezy turystycznej.

5. W celu bezpiecznego i sprawnego przebiegu imprezy Podrdzny zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota
grupy oraz przewodnika/przewodnikdw, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowaé pilota oraz
przewodnika/przewodnikéw o zamiarze oddalenia sie od grupy.

VIl. REKLAMACIE, SZKODY
1. Reklamacje w sprawie swiadczen winny by¢ sktadane na pismie.
2. Sktadajagc reklamacje Podrézny winien uzyska¢ podpis pilota na piSmie reklamacyjnym.
3. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa. Podrdzny
zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z
zawartg Umowa.
Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych
istotng czesc tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykonac¢ w
ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie
powrot podrdznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.
3. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
4. Pilot nie jest upowazniony do uznawania roszczen.
5. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody
wyrzgdzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zgdania zwrotu wartosci naprawionej
szkody oraz zados¢uczynienia za utrate marki.

VIII.OCHRONA PRZED NIEWYP+ACALNOSCIA
Organizator posiada w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A. z siedzibg przy ul. Chtodnej 51 w Warszawie
gwarancje ubezpieczeniowg nr 1533730368. Podrdzni mogg kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego
z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56, nr tel. 12/37-96-029 Iub 028 e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych jest: BIJuEmu Sp. z 0.0. (ul. Krélowej Jadwigi 29/17, 30-209 Krakow).
40-095 Katowice;
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratoréow mozliwy jest pod adresem e-mail
biuro@bluemu.com.pl.
3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratorow na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.
4. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu organizacji wypraw i szkolen, w ktorych zgtaszajg Panstwo

swoje uczestnictwo, a wiec: prowadzenia wyjazdow badz szkolern przez prowadzgcych badz instruktoréw,
wyznaczonych przez BluEmu, dokonywania rezerwacji noclegéw, przejazdéw, przelotéw, organizowania wiz i/lub
pozwolen, wymaganych w celu wjazdu do kraju i/lub rejonu, przez ktéry przebiega trasa wycieczki bgdz ktére sg
miejscem szkolenia, udzielenia pomocy ratowniczej, medycznej oraz logistycznej (organizacja powrotu do domu)
w razie wypadku lub nagtego zachorowania podczas wyjazdu lub szkolenia, a takze w celu prawidtowego
wykonywania obowigzkéw rachunkowo-podatkowych przez firme BIUEmu Sp. z o0.0. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest wykonywanie obowigzku prawnego, cigzacego na Administratorze. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w imprezie turystycznej lub szkoleniu.
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W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych przetwarzania przez nas danych osobowych mogg
Panstwo skontaktowac sie za pomocg adresu email biuro@bluemu.com.pl.

Dostep do Panstwa danych bedg mie¢ prowadzacy wyprawy badz instruktorzy wyznaczeni przez BIuEmu Sp. z
0.0. do prowadzenia wyprawy badz szkolenia, a takze podmioty, wspdtpracujace z BIUEmu Sp. z 0.0. w ramach
organizacji wypraw czy szkolen: firmy ubezpieczeniowe, lokalne agencje turystyczne, obiekty noclegowe,
administracje parkéw narodowych i innych rejonéw, wymagajacych imiennych pozwoled wstepu, firmy
posredniczace w zakresie uzyskiwania wiz, placowki dyplomatyczne i stuzby graniczne panstw, ktére sg celem
wyprawy badz szkolenia lub przez ktére przebiega trasa dojazdu lub powrotu, biura sprzedazy biletéw lotniczych,
linie lotnicze, kolejowe i/lub autobusowe.

Wyjatkiem od powyzszego sg dane medyczne, podawane przez Panstwa w kwestionariuszach medycznych. Do
tych danych dostep beda mie¢ wytagcznie prowadzacy wyprawy badz instruktorzy wyznaczeni przez BIuEmu do
prowadzenia wyprawy badz szkolenia oraz stuzby medyczne i ratunkowe, ewentualnie podmioty czy osoby
petnigce w danym kraju badz regionie czes¢ lub catos¢ zadan tych stuzb (np. agencje turystyczne czy armia).

Panstwa dane beda przechowywane przez pie¢ lat od korica roku, w ktérym miata miejsce wyprawa badz
szkolenie, w ktorym wzieli Panstwo udziat badz zgtosili sie i podali dane, lecz ostatecznie zrezygnowali z udziatu.
Przystuguje Paiistwu prawo do: dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecie lub ograniczenia, a
takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przeniesienia danych, wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.
Pannstwa dane nie bedg wykorzystywane do profilowania ani podejmowania zautomatyzowanych decyzji.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w
przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawi ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165
z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.
poz. 1823) informujemy, ze za obopdlng zgodg, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy mogg by¢
rozstrzygane w drodze pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw.
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Zalacznik nr 1

Pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podréznych

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (t. j. Dz. U. 22022 r. poz. 511) BluEmu sp. z 0.0. ul. Krolowej Jadwigi 29/17, 30-209 Krakow dziatajac jako organizator
turystyki/przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych* posiadajacy zas§wiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Uslug Turystycznych Marszatka Wojewodztwa
Malopolskiego pod nr Z/21/2019 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalno$ci, w zakresie:

» pokrycia kosztéow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty

transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysoko$ci koszty poniesione przez podroéznych, w przypadku gdy
organizator turystyki lub przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,

pokrycia wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna lub kazda oplacona usluge przedsigbiorcy
ulatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub
przedsigbiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub oséb, ktore dziataja w ich imieniu, impreza
turystyczna lub ktorakolwiek optacona ustuga przedsigbiorcy utatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie
zostala lub nie zostanie zrealizowana,

pokrycia zwrotu cze$ci wptat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czgéci imprezy turystycznej lub
za kazda ustugg oplacona przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czgsci
ustugi, ktéra nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
ulatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub osob, ktore dziatajg w ich imieniu w formie gwarancji bankowej/
ubezpieczeniowej/umowy ubezpieczenia na rzecz podroznych®* nr 533730368 wystawionej przez: Uniga Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

1. Gwarancja/lumowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia 01.03.2022 do dnia 28.02.2023 i obejmuje ochrong
wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz umowy o powigzane ushugi turystyczne” zawarte w okresie
obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastapito w tym okresie.

2. Suma gwarancyjna wynosi: 114 722,50 PLN

3. Oryginat gwarancji znajduje si¢ u Marszalka Wojewodztwa Malopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22
(adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

4. W przypadku niewyptacalno$ci organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ushug
turystycznych marszatek wojewodztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki
na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu podréznych do kraju prowadzi dziatania
zwigzane z organizacjg powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator turystyki lub przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie
powiazanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5. Podrézny ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat lub ich czgSci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub
powiazanych ustug turystycznych skfada zgloszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela. Zgloszenie zawiera imi¢ i nazwisko
oraz adres do korespondencji podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w cato$ci lub w czgéci zobowigzan
wynikajacych z umowy. Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢:
a) kopi¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki lub kopie
dokumentow potwierdzajacych nabycie powiazanych ustug turystycznych, za ktorych realizacje jest odpowiedzialny
przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;
b) kopi¢ dowodu wptlaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ushug
turystycznych nalezno$ci za imprez¢ turystyczng lub ustugi turystyczne, za ktorych realizacj¢ jest odpowiedzialny
przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug turystycznych;
c) o$wiadczenie podroznego:
> stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub przedsigbiorce utatwiajacego nabywanie powiazanych
ustug turystycznych zobowiagzan umownych o okreslonej wartosci,

» zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej, na
ktory ma nastgpi¢ wyplata srodkow z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego
zabezpieczenia.

6. W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okazg si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztow powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wplat lub czesci wplat to brakujace srodki
finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu podroznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedziba
w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

7. BIUEmu sp. z 0.0. potwierdza dokonywanie terminowych wptat sktadek w nalezytej wysokosci na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

BIUEmu Sp. z 0.0.,

ul. Krélowej Jadwigi 29/17, 30-209 Krakow
Tel. (+48)735-700-300

NIP: 677-244-14-34, REGON: 38242530
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Zatgcznik nr 2

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL. W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsigbiorstwo BIUEmu sp. z 0.0. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje
catosci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo BIUEmu sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby przedsiebiorstwo BIUEmu sp. z 0.0. stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowa¢ sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢
pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia
ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

- Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich
wptat, jezeli jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do
zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptynaé na impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa,
bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy
ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki
nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki
stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrét podréznych do kraju.

BIUEmu sp. z 0.0. wykupit w Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A. gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng o numerze
1533730368 zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Chiodna 51, 00-867
Warszawa, email: turystyka.dut@uniga.pl, tel. 022 555-05-42, jezeli z powodu niewyptacalnosci BIUEmu sp. z 0.0.
dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
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