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OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH 
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BLUEMU SP. Z O.O. 

OBOWIĄZUJĄ OD 01.03.2022 r. 
 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych 
i usługach powiązanych jest BluEmu Sp. z o.o. zwane dalej „Organizatorem”. Dane Organizatora: BluEmu sp. z 
o.o. z siedzibą w Krakowie, adres: ul. Królowej Jadwigi 29/17, 30-209 Kraków, NIP: 6772441434, REGON: 
382425309, wpis do rejestru Organizatorów Turystyki i Podmiotów Ułatwiających Nabywanie Usług 
Turystycznych nr Z/21/2019, nr ewidencyjny 22450. 
 
2. Prawa i obowiązki Uczestników imprezy turystycznej oraz Organizatora określają przepisy niniejszego 
Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy 
z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach urystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, 
tekst jednolity). 
 
II. ZAWARCIE UMOWY 
 
1. Zawarcie umowy o udział w imprezie turystycznej zwanej dalej Umową pomiędzy Podróżnym, 
a Organizatorem następuje w momencie podpisania Umowy przez Klienta i przedstawiciela Organizatora  
 
2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowiązany jest w ciągu 24 godzin od daty 
zgłoszenia dokonać opłaty rezerwacyjnej. Pozostałą kwotę Klient wpłaca w terminach określonych w umowie 
dotyczącej danej imprezy. 
 
3. Brak zapłaty ceny imprezy w terminach określonych powyżej może powodować anulowanie Umowy. 
 
III. ZMIANA UMOWY, ODWOŁANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIAŁU W IMPREZIE 
 
1. W razie wystąpienia po stronie Organizatora okoliczności zmuszających Organizatora, z przyczyn od niego 
niezależnych, do zmiany głównych właściwości usług turystycznych, poinformuje on niezwłocznie, przed 
rozpoczęciem imprezy, Podróżnego o treści zmian. Podróżny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, 
obowiązany jest w terminie 7 dni od dnia doręczenia informacji o zmianie Umowy, poinformować Organizatora 
czy przyjmuje proponowaną zmianę Umowy, odstępuje od zawartej Umowy za zwrotem 
wniesionych przez niego opłat albo odstępuje od Umowy i przyjmuje zastępczą imprezę, jeśli jest oferowana. 
 
2. Organizator po zawarciu umowy może jednostronnie podwyższyć cenę imprezy jako bezpośredni skutek 
zmiany: a) Wysokości podatków lub opłat od usług turystycznych objętych umową, nałożonych przez podmioty, 
które nie biorą bezpośredniego udziału w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatków turystycznych, b) 
Kursów walut mających znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Cena nie może zostać podwyższona w okresie 
20 dni przed datą rozpoczęcia imprezy turystycznej. Organizator powiadamia Podróżnego na trwałym nośniku w 
sposób jasny i zrozumiały, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyżkę i wskazuje sposób jej obliczenia. 
Podróżny ma prawo do obniżki ceny imprezy odpowiadającej obniżeniu następujących kosztów: b. Wysokości 
podatków lub opłat od usług turystycznych objętych umową o udział w imprezie turystycznej, nałożonych przez 
podmioty, które nie biorą bezpośredniego udziału w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatków 
turystycznych, c. Kursów walut mających znaczenie dla danej imprezy, które nastąpiło po zawarciu umowy, a 
przed rozpoczęciem imprezy. W przypadku obniżenia ceny Organizator może odliczyć od zwrotu należnego 
Podróżnemu rzeczywiste koszty obsługi. Na żądanie Podróżnego Organizator przedstawia dowód poniesionych 
kosztów obsługi. 
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3. Organizator zastrzega, że przed rozpoczęciem imprezy turystycznej może dokonać jednostronnie zmiany 
warunków umowy o udział w imprezie turystycznej także w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a Organizator 
poinformuje Podróżnego o zmianie w sposób jasny, zrozumiały i widoczny, na trwałym 
nośniku. 
 
4. Jeżeli Podróżny nie rozpoczął udziału w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator 
nie zapewnienia Podróżnemu przejazdu w celu umożliwienia wzięcia udziału w imprezie. 
 
5. Rezygnacja z udziału w imprezie (odstąpienie od umowy) może nastąpić wyłącznie w formie oświadczenia 
złożonego w formie pisemnej lub dokumentowej bezpośrednio u Organizatora  
 
6. W razie rezygnacji przez Podróżnego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania całości wpłaconej kwoty  
 
7. Postanowień ust. 1 nie stosuje się, gdy Podróżny odstąpił od Umowy przed rozpoczęciem imprezy z uwagi na 
wystąpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności w miejscu docelowym lub jego najbliższym 
sąsiedztwie, które mają znaczący wpływ na realizację imprezy lub przewóz uczestników do miejsca docelowego. 
 
8. Powyższe koszty naliczane są od całkowitej kwoty rezerwacji. W/w koszty dotyczą również Podróżnych, którzy 
z przyczyn niezależnych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupioną imprezę. 
 
9. Organizator zastrzega sobie prawo odwołania (rozwiązania umowy) imprezy w przypadku gdy: 
a) liczba osób, które zgłosiły się do udziału w imprezie turystycznej, jest mniejsza niż minimalna liczba osób 
podana w Umowie, a Organizator poinformował uczestników imprezy o rozwiązaniu umowy w terminie: 
- 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 6 dni, 
- 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej 2-6 dni, 
- 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej krócej niż 2 dni 
b) Organizator nie może zrealizować Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności i 
powiadomił Podróżnego o rozwiązaniu Umowy niezwłocznie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. 
W przypadkach określonych w ust. 1, Podróżnemu nie przysługuje odszkodowanie lub zadośćuczynienie z tytułu 
rozwiązanej Umowy. 
Przepisy ust. 1 i 2 stosuje się odpowiednio w przypadku konieczności przesunięcia terminu imprezy. 
Zwrot kosztów dokonywany jest przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia złożenia oświadczenia o rezygnacji 
lub rozwiązania Umowy. 

 
IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKÓW IMPREZY 

1. W przypadku imprez krajowych Organizator na mocy zawartej z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. umowy 
generalnej ubezpieczenia nr 129248 z dnia 20.02.2019, oświadcza, że każdy uczestnik imprezy turystycznej jest 
zgłoszony do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objęty jest 
ubezpieczeniem Następstw Nieszczęśliwych Wypadków na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres 
ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udział w imprezie turystycznej. 
2. Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczani zostają w firmie UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. na kwotę 
1000 zł od następstw nieszczęśliwych wypadków. 
3. W przypadku imprez krajowych Uczestnik oświadcza za siebie i za innych Uczestników imprezy, w imieniu 
których dokonuje zakupu i płatności za imprezę turystyczną, że przed zawarciem Umowy o udział w imprezie 
turystycznej otrzymał i zapoznał się z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych 
Wypadków na terenie Rzeczypospolitej Polskiej UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. oraz z Kartą Produktu 
Ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków na terenie Rzeczypospolitej Polskiej UNIQA Towarzystwo 
Ubezpieczeń S.A.  
4. W przypadku imprez zagranicznych Organizator na mocy zawartej z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
umowy generalnej ubezpieczenia nr 129248 z dnia 20.02.2019 r., oświadcza, że każdy uczestnik imprezy 
turystycznej jest zgłoszony do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy 
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generalnej objęty jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podróże. Rodzaj i zakres ubezpieczenia 
przedstawiony jest w Umowie o udział w imprezie turystycznej. 
5. Uczestnicy imprez zagranicznych odbywających się na terenie Europy ubezpieczani zostają w firmie UNIQA 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 10000 euro od kosztów leczenia, 2000 euro od następstw nieszczęśliwych 
wypadków oraz od utraty bagażu na kwotę 200 euro. Ubezpieczenie nie zawiera zwyżki za choroby przewlekłe. 
W dniach, w których program imprezy turystycznej obejmuje aktywności zaklasyfikowane przez UNIQA 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. jako sporty wysokiego ryzyka, ubezpieczenie zawiera zwyżkę za sporty wysokiego 
ryzyka. 
6. Uczestnicy imprez zagranicznych odbywających się na poza Europą ubezpieczani zostają w firmie UNIQA 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 30000 euro od kosztów leczenia, 4000 euro od następstw nieszczęśliwych 
wypadków oraz od utraty bagażu na kwotę 400 euro. Ubezpieczenie nie zawiera zwyżki za choroby przewlekłe. 
W dniach, w których program imprezy turystycznej obejmuje aktywności zaklasyfikowane przez UNIQA 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. jako sporty wysokiego ryzyka, ubezpieczenie zawiera zwyżkę za sporty wysokiego 
ryzyka. 
7. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik oświadcza za siebie i za innych Uczestników imprezy, w imieniu 
których dokonuje zakupu i płatności za imprezę turystyczną, że przed zawarciem Umowy o Udział w imprezie 
turystycznej otrzymał i zapoznał się z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia Kontynenty UNIQA Towarzystwo 
Ubezpieczeń S.A. oraz z Kartą Produktu Ubezpieczenia Kontynenty UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
8. Uczestnik ma możliwość do maksymalnie 5 dni od dokonania rezerwacji wykupienia za pośrednictwem 
Organizatora dodatkowego ubezpieczenia w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. od kosztów rezygnacji 
uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych, takich jak np. nieszczęśliwy wypadek, nagłe zachorowanie, 
przedwczesny poród, śmierć osoby bliskiej czy poważna szkoda w mieniu ubezpieczonego. Ogólne warunki tego 
ubezpieczenia zawarte są w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Kontynenty UNIQA Towarzystwa Ubezpieczeń 
S.A. i są dostępne u Organizatora oraz na jego stronie internetowej. Uczestnik może dokonać zakupu takiego 
ubezpieczenia we własnym zakresie poza Organizatorem i u innego ubezpieczyciela. 
8. W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztów rezygnacji uczestnictwa w imprezie za 
pośrednictwem Organizatora w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Uczestnik oświadcza za siebie i za innych 
Uczestników imprezy, w imieniu których dokonuje zakupu ubezpieczenia, że otrzymał i zapoznał się z Ogólnymi 
Warunkami Ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. oraz z Kartą Produktu Ubezpieczenia 
Kontynenty UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
9. Ubezpieczony wyraża zgodę na udostępnienie UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. przez podmioty 
udzielające świadczeń zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresów 
świadczeniodawców (a także zwalnia lekarzy w kraju i za granicą z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa 
do świadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokości tego świadczenia. Zgoda jest ważna pod warunkiem 
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. 
10. Dane Ubezpieczonych będą udostępnione do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą przy ul. 
Chłodnej 51 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pełna informacja dotycząca przetwarzania 
danych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. znajduje się na stronie https://www.uniqa.pl/dane-
osobowe/. 
 

V. ZWROT CENY 
1. W razie odwołania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podróżnemu 
przysługuje prawo zwrotu dokonanych wpłat. Organizator dokonuje zwrotu wpłat przed rozpoczęciem 
planowanej imprezy w terminie określonym w pkt. III art. 10 niniejszych Warunków. 
 

VI. OBOWIĄZKI PODRÓŻNEGO 
1. Podróżny obowiązany jest na miejscu zbiórki posiadać: Umowę o udział w imprezie turystycznej, dowód 
wpłaty, a także ważny i odpowiedni dokument tożsamości uprawniający Podróżnego do przekroczenia granicy z 
danym państwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajów tranzytowych – odpowiednio dowód osobisty 
lub paszport). Powyższy obowiązek posiadania ważnego dokumentu podróży dotyczy również dzieci - bez 
względu na wiek. 
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2. Podróżny ma obowiązek poinformować Organizatora o wszelkich niezgodnościach stwierdzonych w trakcie 
realizacji imprezy turystycznej. 
5. W celu bezpiecznego i sprawnego przebiegu imprezy Podróżny zobowiązany jest stosować się do zaleceń pilota 
grupy oraz przewodnika/przewodników, przestrzegać punktualności oraz informować pilota oraz 
przewodnika/przewodników o zamiarze oddalenia się od grupy. 
 

VII. REKLAMACJE, SZKODY 
1. Reklamacje w sprawie świadczeń winny być składane na piśmie. 
2. Składając reklamację Podróżny winien uzyskać podpis pilota na piśmie reklamacyjnym. 
3. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialność za wykonanie usług turystycznych objętych Umową. Podróżny 
zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodności usług z 
zawartą Umową.  
Organizator, który w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie usług stanowiących 
istotną część tej imprezy, jest obowiązany, bez obciążania podróżnego dodatkowymi kosztami, wykonać w 
ramach tej imprezy odpowiednie świadczenia zastępcze, również w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie 
powrót podróżnego do miejsca rozpoczęcia podróży nie został zapewniony. 
3. Podróżny może odrzucić zaproponowane świadczenia zastępcze tylko wtedy, gdy nie są one porównywalne z 
tym, co zostało uzgodnione w Umowie, lub jeżeli przyznana obniżka ceny jest nieodpowiednia. 
4. Pilot nie jest upoważniony do uznawania roszczeń. 
5. W razie wyrządzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi 
odpowiedzialność cywilną oraz karną za wyrządzoną szkodę. W razie naprawienia przez Organizatora szkody 
wyrządzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do żądania zwrotu wartości naprawionej 
szkody oraz zadośćuczynienia za utratę marki. 
 

VIII.OCHRONA PRZED NIEWYPŁACALNOŚCIĄ 
Organizator posiada w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą przy ul. Chłodnej 51 w Warszawie 
gwarancję ubezpieczeniową nr 1533730368. Podróżni mogą kontaktować się z tym podmiotem lub, w 
odpowiednich przypadkach, z właściwym organem, czyli Marszałkiem Województwa Małopolskiego 
z siedzibą w Krakowie przy ul. Racławickiej 56, nr tel. 12/37-96-029 lub 028 e-mail: 
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl  
 

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Administratorem danych osobowych jest: BluEmu Sp. z o.o. (ul. Królowej Jadwigi 29/17, 30-209 Kraków). 
40-095 Katowice; 
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratorów możliwy jest pod adresem e-mail 
biuro@bluemu.com.pl. 
3. Dane osobowe przetwarzane są przez Administratorów na podstawie Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO. 
4. Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu organizacji wypraw i szkoleń, w których zgłaszają Państwo 

swoje uczestnictwo, a więc: prowadzenia wyjazdów bądź szkoleń przez prowadzących bądź instruktorów, 

wyznaczonych przez BluEmu, dokonywania rezerwacji noclegów, przejazdów, przelotów, organizowania wiz i/lub 

pozwoleń, wymaganych w celu wjazdu do kraju i/lub rejonu, przez który przebiega trasa wycieczki bądź które są 

miejscem szkolenia, udzielenia pomocy ratowniczej, medycznej oraz logistycznej (organizacja powrotu do domu) 

w razie wypadku lub nagłego zachorowania podczas wyjazdu lub szkolenia, a także w celu prawidłowego 

wykonywania obowiązków rachunkowo-podatkowych przez firmę BluEmu Sp. z o.o. Podstawą prawną 

przetwarzania danych jest wykonywanie obowiązku prawnego, ciążącego na Administratorze. Podanie danych 

jest dobrowolne, ale niezbędne do wzięcia udziału w imprezie turystycznej lub szkoleniu. 

mailto:uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl
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W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczących przetwarzania przez nas danych osobowych mogą 

Państwo skontaktować się za pomocą adresu email biuro@bluemu.com.pl. 

Dostęp do Państwa danych będą mieć prowadzący wyprawy bądź instruktorzy wyznaczeni przez BluEmu Sp. z 

o.o. do prowadzenia wyprawy bądź szkolenia, a także podmioty, współpracujące z BluEmu Sp. z o.o. w ramach 

organizacji wypraw czy szkoleń: firmy ubezpieczeniowe, lokalne agencje turystyczne, obiekty noclegowe, 

administracje parków narodowych i innych rejonów, wymagających imiennych pozwoleń wstępu, firmy 

pośredniczące w zakresie uzyskiwania wiz, placówki dyplomatyczne i służby graniczne państw, które są celem 

wyprawy bądź szkolenia lub przez które przebiega trasa dojazdu lub powrotu, biura sprzedaży biletów lotniczych, 

linie lotnicze, kolejowe i/lub autobusowe. 

Wyjątkiem od powyższego są dane medyczne, podawane przez Państwa w kwestionariuszach medycznych. Do 

tych danych dostęp będą mieć wyłącznie prowadzący wyprawy bądź instruktorzy wyznaczeni przez BluEmu do 

prowadzenia wyprawy bądź szkolenia oraz służby medyczne i ratunkowe, ewentualnie podmioty czy osoby 

pełniące w danym kraju bądź regionie część lub całość zadań tych służb (np. agencje turystyczne czy armia). 

Państwa dane będą przechowywane przez pięć lat od końca roku, w którym miała miejsce wyprawa bądź 

szkolenie, w którym wzięli Państwo udział bądź zgłosili się i podali dane, lecz ostatecznie zrezygnowali z udziału. 

Przysługuje Państwu prawo do: dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcie lub ograniczenia, a 

także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przeniesienia danych, wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych dotyczącej przetwarzania przez nas Państwa danych osobowych. 

Państwa dane nie będą wykorzystywane do profilowania ani podejmowania zautomatyzowanych decyzji. 

 
X. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Ewentualne spory powstałe w związku z wykonaniem umowy, strony będą rozstrzygały polubownie, a w 

przypadku nie osiągnięcia porozumienia przez właściwy sąd powszechny. 

2. Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w 

sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 

2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporządzenie w sprawi ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 

z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iż pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna jest platforma 

internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami 

i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). 

3. Stosownie do ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz.U. 

poz. 1823) informujemy, że za obopólną zgodą, wszelkie spory w związku z wykonaniem umowy mogą być 

rozstrzygane w drodze pozasądowych metod rozwiązywania sporów. 
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Załącznik nr 1 

 

Pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podróżnych 
 

Stosownie do postanowień art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 

turystycznych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511) BluEmu sp. z o.o. ul. Królowej Jadwigi 29/17, 30-209 Kraków działając jako organizator 

turystyki/przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych* posiadający zaświadczenie o wpisie do Rejestru 

Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych Marszałka Województwa 

Małopolskiego pod nr Z/21/2019 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewypłacalności, w zakresie: 

 pokrycia kosztów kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztów powrotu do kraju, obejmujących w szczególności koszty 

transportu i zakwaterowania, w tym także w uzasadnionej wysokości koszty poniesione przez podróżnych, w przypadku gdy 

organizator turystyki lub przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych, wbrew obowiązkowi, nie 

zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu, 

 pokrycia wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną lub każdą opłaconą usługę przedsiębiorcy 

ułatwiającemu nabywanie powiązanych usług turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczących organizatora turystyki lub 

przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych lub osób, które działają w ich imieniu, impreza 

turystyczna lub którakolwiek opłacona usługa przedsiębiorcy ułatwiającemu nabywanie powiązanych usług turystycznych nie 

została lub nie zostanie zrealizowana,  

 pokrycia zwrotu części wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną odpowiadającą części imprezy turystycznej lub 

za każdą usługę opłaconą przedsiębiorcy ułatwiającemu nabywanie powiązanych usług turystycznych odpowiadającą części 

usługi, która nie została lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczących organizatora turystyki lub przedsiębiorcy 

ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych, lub osób, które działają w ich imieniu w formie gwarancji bankowej/ 

ubezpieczeniowej/umowy ubezpieczenia na rzecz podróżnych* nr 533730368 wystawionej przez: Uniqa Towarzystwo 

Ubezpieczeń S.A. ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa. 

1. Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest ważna w okresie od dnia 01.03.2022 do dnia 28.02.2023 i obejmuje ochroną 

wszystkie umowy o udział w imprezie turystycznej oraz umowy o powiązane usługi turystyczne* zawarte w okresie 

obowiązywania gwarancji, chociażby ich wykonanie nie nastąpiło w tym okresie. 

2. Suma gwarancyjna wynosi: 114 722,50 PLN 

3. Oryginał gwarancji znajduje się u Marszałka Województwa Małopolskiego z siedzibą w Krakowie, ul. Basztowa 22 

(adres do korespondencji: ul. Racławicka 56, 30-017 Kraków). 

4. W przypadku niewypłacalności organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług 

turystycznych marszałek województwa lub upoważniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wypłaty zaliczki 

na pokrycie kosztów kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztów powrotu podróżnych do kraju prowadzi działania 

związane z organizacją powrotu podróżnych do kraju, jeżeli organizator turystyki lub przedsiębiorca ułatwiający nabywanie 

powiązanych usług turystycznych, wbrew obowiązkowi, nie zapewnia tego powrotu. 

5. Podróżny ubiegający się o zwrot wniesionych wpłat lub ich części w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub 

powiązanych usług turystycznych składa zgłoszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela. Zgłoszenie zawiera imię i nazwisko 

oraz adres do korespondencji podróżnego poszkodowanego w wyniku niewykonania w całości lub w części zobowiązań 

wynikających z umowy. Do zgłoszenia należy dołączyć: 

a) kopię umowy o udział w imprezie turystycznej zawartej między podróżnym a organizatorem turystyki lub kopie 

dokumentów potwierdzających nabycie powiązanych usług turystycznych, za których realizację jest odpowiedzialny 

przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych; 

b) kopię dowodu wpłaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług 

turystycznych należności za imprezę turystyczną lub usługi turystyczne, za których realizację jest odpowiedzialny 

przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych; 

c) oświadczenie podróżnego: 

 stwierdzające niewykonanie przez organizatora turystyki lub przedsiębiorcę ułatwiającego nabywanie powiązanych 

usług turystycznych zobowiązań umownych o określonej wartości, 

 zawierające wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej, na 

który ma nastąpić wypłata środków z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wypłaty z tego 

zabezpieczenia. 

6. W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okażą się niewystarczające na pokrycie kosztów kontynuacji imprezy 

turystycznej lub kosztów powrotu podróżnych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wpłat lub części wpłat to brakujące środki 

finansowe wypłaca bezpośrednio poszkodowanemu podróżnemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibą 

w Warszawie, ul. Płocka 9/11. 

7. BluEmu sp. z o.o. potwierdza dokonywanie terminowych wpłat składek w należytej wysokości na Turystyczny Fundusz 

Gwarancyjny. 
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Załącznik nr 2 

 

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMÓW O UDZIAŁ W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, 

JEŻELI NIE JEST MOŻLIWE UŻYCIE HIPERŁĄCZA 

 

Zaoferowane Państwu połączenie usług turystycznych stanowi imprezę turystyczną w rozumieniu dyrektywy (UE) 

2015/2302. 

W związku z powyższym będą Państwu przysługiwały wszystkie prawa UE mające zastosowanie do imprez 

turystycznych. Przedsiębiorstwo BluEmu sp. z o.o. będzie ponosiło pełną odpowiedzialność za należytą realizację 

całości imprezy turystycznej. 

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiębiorstwo BluEmu sp. z o.o. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia 

zwrotu Państwu wpłat i, jeżeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Państwa powrotu do kraju w 

przypadku, gdyby przedsiębiorstwo BluEmu sp. z o.o. stało się niewypłacalne. 

Najważniejsze prawa zgodnie z dyrektywą (UE) 2015/2302 

- Przed zawarciem umowy o udział w imprezie turystycznej podróżni otrzymają wszystkie niezbędne informacje na temat 

imprezy turystycznej. 

- Zawsze co najmniej jeden przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za należyte wykonanie wszystkich usług 

turystycznych objętych umową. 

- Podróżni otrzymują awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzięki którym mogą skontaktować się z 

organizatorem turystyki lub agentem turystycznym. 

- Podróżni mogą przenieść imprezę turystyczną na inną osobę, powiadamiając o tym w rozsądnym terminie, z 

zastrzeżeniem ewentualnych dodatkowych kosztów. 

- Cena imprezy turystycznej może zostać podwyższona jedynie wtedy, gdy wzrosną określone koszty (na przykład 

koszty paliwa) i zostało to wyraźnie przewidziane w umowie; w żadnym przypadku podwyżka ceny nie może nastąpić 

później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. Jeżeli podwyżka ceny przekracza 8% ceny imprezy 

turystycznej, podróżny może rozwiązać umowę. Jeżeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyższenia 

ceny, podróżny ma prawo do obniżki ceny, jeżeli obniżyły się odpowiednie koszty. 

- Podróżni mogą rozwiązać umowę bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie i uzyskać pełen zwrot wszelkich 

wpłat, jeżeli jeden z istotnych elementów imprezy turystycznej, inny niż cena, zmieni się w znaczący sposób. Jeżeli 

przedsiębiorca odpowiedzialny za imprezę turystyczną odwoła ją przed jej rozpoczęciem, podróżni mają prawo do 

zwrotu wpłat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty. 

- W wyjątkowych okolicznościach - na przykład jeżeli w docelowym miejscu podróży występują poważne problemy 

związane z bezpieczeństwem, które mogą wpłynąć na imprezę turystyczną - podróżni mogą, przed rozpoczęciem 

imprezy turystycznej, rozwiązać umowę bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie. 

- Ponadto podróżni mogą w każdym momencie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej rozwiązać umowę za 

odpowiednią i możliwą do uzasadnienia opłatą. 

- Jeżeli po rozpoczęciu imprezy turystycznej jej znaczące elementy nie mogą zostać zrealizowane zgodnie z umową, 

będą musiały zostać zaproponowane, bez dodatkowych kosztów, odpowiednie alternatywne usługi. W przypadku gdy 

usługi nie są świadczone zgodnie z umową, co istotnie wpływa na realizację imprezy turystycznej, a organizator turystyki 

nie zdoła usunąć problemu, podróżni mogą rozwiązać umowę bez opłaty za rozwiązanie. 

- Podróżni są również uprawnieni do otrzymania obniżki ceny lub rekompensaty za szkodę w przypadku niewykonania 

lub nienależytego wykonania usług turystycznych. 

- Organizator turystyki musi zapewnić pomoc podróżnemu, który znajdzie się w trudnej sytuacji. 

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie się niewypłacalny, wpłaty zostaną zwrócone. Jeżeli organizator turystyki 

stanie się niewypłacalny po rozpoczęciu imprezy turystycznej i jeżeli impreza turystyczna obejmuje transport, 

zapewniony jest powrót podróżnych do kraju. 

BluEmu sp. z o.o. wykupił w Uniqa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. gwarancję ubezpieczeniową  turystyczną o numerze 

1533730368 zabezpieczenie na wypadek niewypłacalności. Podróżni mogą kontaktować się z tym podmiotem lub, w 

odpowiednich przypadkach, z właściwym organem Uniqa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. ul. Chłodna 51, 00-867 

Warszawa, email: turystyka.dut@uniqa.pl, tel.  022 555-05-42, jeżeli z powodu niewypłacalności BluEmu sp. z o.o. 

dojdzie do odmowy świadczenia usług. 
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